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Tiéu ding xanh la mot phan quan trong ciia tiéu ding bén viing - mot tru cot trong tang trucng
xanh, chién lwoc phdt trién ma nhiéu nwéce trén thé gioi trong dé cé Viét Nam dang theo dudi. Viét
Nam dang xdy dung chwong trinh phat trién san pham xanh tam nhin 2020. Nhdn thirc dwoc tam
quan trong ciia xu hwéng tiéu ding méi nay, nhém nghién civu tién hanh mét cudc diéu tra khao
sat doi véi nguoi tieu dung trén dia ban Ha Noi, voi muc tiéu danh gia dwoc thuc trang nhan thirc
va hanh vi tiéu dimg xanh ciia nguoi tiéu ding ciing nhw tim hiéu cac yéu anh hwéng dén hanh vi
tiéu ding xanh cia ho. Két quad thu dwoc tir 221 phiéu diéu tra cho thdy nhdn thire ciia nguoi tiéu
diing Ha Néi vé van dé nay chia thue sw ddy di, hanh vi tiéu ding xanh con chwa phé bién, va
¢6 nhiéu yéu 16 danh huong dén nhén thire va hanh vi cia ho nhw dac tinh cia san phcfm, anh
hwong tie gia dinh, xa hoi va Chinh phu... T do, nhitng ham y chinh sach phu hop cho chinh phu
va gidi phdp thiét thire cho doanh nghiép da dwoc dé nghi, véi muc tiéu thiic day phong trao tiéu

dung xanh ¢ Ha N¢i noi riéng va Viét Nam noi chung.

Tir khoa: tiéu dung xanh, nhan thic, hanh vi, san phém xanh, Ha Noi

1. Giéi thi¢u

Trong nhung thap ki gan day, tiéu dung xanh
duoc nhic dén ngay cang nhiéu va dang tré nén phd
bién. Tiéu dung xanh dugc danh gid nhu la mdt xu
huéng tiéu dung méi, c6 thé thay thé cho tiéu ding
truyén thong boi nhitng loi ich bén vitng ma né
mang lai. Dac biét thuc trang suy thoai mdi truong
hién nay doi hoi con ngudi can c6 nhidu bién phap
dé han ché cac tac dong tiéu cuc tir hoat dong cua
con ngudi dén moi truong, trong d6 ¢6 hanh vi tidu
dung. Nhiéu cong trinh nghién ctru vé tiéu ding
xanh da dugc thuc hién ¢ ca cac nudc phat trién va
dang phat trién dé danh gia va phan tich chuyén sau
nhirng khia canh lién quan dén tiéu dung xanh nhu:
thuc trang, cac yéu td anh huong, xu hudéng va
nhitng thay d6i... Cac nghién ctru vé dé tai méi mé
nay tiép can theo nhidu phuong phap khac nhau nén
nhfrng khai ni€m lién quan dén tiéu dung xanh cé
nhiéu diém chua dong nhat. Thong qua qua trlnh tim
hiéu, phan tich va tong hop cac ngudn tai liéu vé cac
nghién ctru trudc day, nhom tac gia da t1ep can mot
s6 khai niém quan trong vé tiéu dung xanh dé tao co
so 1y thuyét vimg chac cho bai nghién ctru nay.
Trong khuén kho bai béo nay, tiéu ding xanh khong
chi don thuin 14 viéc mua nhiing san phim xanh-
cac san pham cung cap mot loi ich moi truong

(Terra Choice, 2010), co thé tao diéu kién thuan loi
cho myc tiéu dai han vé bao vé va bao tén moi
truong song tu nhién (Mainieri & céc cong su,
1997) ma con bao gdm céch sir dung san phadm mot
cach xanh thong qua céc hoat dong: tiét kiém, tai st
dung, tai ché, sir dung bao bi xanh, xur Iy rac xanh;
tuyén truyén va tic dong dén cong ddng thuc hién
mua san pham xanh va st dung xanh. Dinh nghia
nay duogc cac tic gia xay dung dé tiép can tiéu dung
xanh nhu mot chudi cac hanh vi. Quan diém nay
cling co su twong dong voi cic nghién ciu cua
Sisira (2011), Mansvelt & Robbins (2011) nhin
nhan tiéu dung xanh la nhirng hanh vi xa h¢i nhu:
mua cac loai thuc phém sinh hoc, tai ché, tai st
dung, han ché dung thira va str dung hé thdng giao
thong than thién. San pham xanh duoc nhom tac gia
phan loai bao gom: thuc pham hitu co, d6 dién gia
dung, phuong ti¢n di lai, cac san phém may mac,
san pham vin phong va cac san pham khac.

Nhian thtrc vé& cac van dé moéi trudong, va nhimg
hiéu biét v& san pham xanh, tiéu dung xanh 14 nhan
t6 dau tién thuc day ngudi tiéu dung lua chon cac san
pham thén thién véi méi truong ciing nhu ¢ nhiing
hanh vi st dung xanh. Tuy nhién, bén canh nhén
thie, hanh vi con duoc diéu chinh tir nhiing tac dong
bén ngoai lién quan dén san pham xanh va nhimng
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dong thai ciia doanh nghiép, Chinh phu va cac t6
chirc xa hoi, truyén thong trong viéc phat trién tiéu
ding xanh. Vi vy, nhom tac gia di tién hanh mot
cudc diéu tra bang hoi dé co nhimng danh gia, nhin
nhan vé thyc trang tiéu dung xanh clia nguoi tiéu
dung trén dia ban Ha Ni voi nhiing quan tdm chinh
lién quan dén nhan thirc va hiéu biét cia ngudi tiéu
dung vé san phim xanh, tiéu ding xanh ciing mot sb
van d& moi truong hién nay, dic biét 1a thyuc trang
ctia cac hanh vi tiéu dung xanh theo dinh nghia la
mot chudi cac hanh vi nhu di dé cap o trén, dong
thoi tim hiéu nhitng yéu td c6 thé anh huong dén
hanh vi tiéu ding xanh nhdm dua ra nhitng ham y
phi hop dé thuc day tiéu dung xanh trong thyc tién.

2. Phwong phap nghién ciu

Phuong phép nghién ctru duge sir dung 1a diéu tra
bang hoi thong qua phong vén truc tiép va phiéu hoi
online. Giai doan nay dugc thuc hién qua cac budc
chinh sau: (1) Xy dung bang hoi; (2) Phong van
thir va tham khao y kién chuyén gia; (3) Diéu chinh
bang hoi; (4) Thuc hién diéu tra va (5) Xt 1y s6 liéu.
Qua trinh (1), (2) va (3) duoc lap lai 14 1an cho dén
khi bang hoéi dugc nhan dinh 1a hoan chinh va dugc
sir dung trong qua trinh diéu tra thyc su.

2.1. Méu khdo sdt

Déi twong khao sat 1a ngudi tiéu dung trén dia ban
Ha Noi, tudi tir 18 tré 1én va sdng & Ha Noi tir 6
thang tré 1én. Pay 1a do tudi co su chi dong trong
quyét dinh tiéu dung, ddng thoi ho ciing duoc tiép
can voi nhiéu thong tin cap nhat trén thé giéi nén
viéc biét dén san phém xanh, tiéu dung xanh s¢€ nhiéu
hon. Déi twong ciing gidi han voi ngudi tidu dung 1a
nhitng nguoi lam viéc va sinh séng tai Ha Noi voi
thoi gian it nhét tir 6 thang tro 1én, vi Ha Noi 1a noi
phan phdi san phim xanh phd bién hon cac khu vuc
khac va nhitng ngudi sdng va lam viée tai day dai
han méi ¢ diéu kién biét dén nhiing dia diém ban

cac san pham xanh va tiép can san pham xanh.

2.2. Phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra gdm c6 3 phan chinh:

(1) Loi ngé: mot phan quan trong 1a cau ndi dau
tién giita nguoi tra 10 va cudc khao sat, khang dinh
vai tro quan trong ctia nguoi tra 101 trong viéc cung
cép cac thong tin chan thuc c¢6 gia tri khoa hoc va
thyc tién cho nghién ciu.

(2) Théng tin nhdn khdu hoc: phan ndy c6 nhiém
vu 14 quan Iy miu va loc mau.

(3) Nhém cdu héi khdo sat: gdbm 2 nhom céu hoi
chinh. Nhom 1 13 nhém cau hoi vé thuc trang nhan
thirc ciia ngudi tiéu dung di véi tiéu dung xanh, san
pham xanh va mot s6 van d& méi truong lién quan,
tu do tao tam ly c6i md cho nguoi tra 10i. Nhom 2
12 nhém cau hoi vé cac hanh vi mua xanh, st dung
xanh va tuyén truyén cho tiéu ding xanh ciing nhu
tim hiéu cac yéu t6 anh huéng dén cac hanh vi do.
Day 1a phan trong tAm va cung cép cac két qua can
thiét cho viéc danh gia thyc trang nhan thic cling
nhu hanh vi ti€u dung xanh cia nguoi ti€u dung trén
dia ban Ha Noi.

2.3. Cong cu do luong

Cong cu do ludng 1a thang do Likert 5 diém. Day
1a mot thang do thong dung trong nhiéu nghién ciru
vé thyc trang hanh vi va nhan thtc (Jillian & cac
cong su, 2004). Trong bang hoi chi ¢o6 2 loai mtc do
duoc st dung, d6 1a: Po luong mirc do dong y (1 =
Hoan toan khong dong ¥, 2 = Khong dong y, 3 =
Khéng 13, 4 = Pong y, 5 = Hoan toan dong ¥); Po
luong muac do thuong xuyén (1 = Khong bao gio, 2
= Hiém khi, 3 = Thinh thoang, 4 = Thudng xuyén, 5
= Ludn ludn). Mirc do thuong xuyén dé do ludng
thyc trang hanh vi, trong khi mirc 4o déng y tim hiéu
cac yéu té c6 anh hudng dén hanh vi nhu thé nao.

Bén canh do, cac cu tra 161 vé nhan thic va hiéu

Hinh 1: Qua trinh xdy dung bang héi va thuc hién khao sat
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Nguon: Nhom tac gida
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Bang 1: CAu tric nhan khiu hoc ciia miu khio sat

Tiéu chi Thang chia S6 luong Ty 18 phan trim (%)
e 18 -23 9) 41.6
Do tuoi 24 34 85 38.5
3455 36 16.3
Trén 55 8 3.6
Gidi tinh Nam 82) 37.1
Nit 139 62.9
) Dudi dai hoc 42 190
Trinh d6 hoc van Pai hoc 160 72.4
Trén Pai hoc 19 8.6
Thu nhap ho gia dinh 15 tr-3tr* 4 1.8
) 3tr-451tr 58 26.2
(VND/thing) 45t-751r 44 199
(*) tr = triéu 751t-15tr 64 29
15-30tr 35 15.8
Trén 30 tr 16 7.2)

biét cua ngudi tiéu dung vé san pham xanh, tiéu
dung xanh va van dé méi truong, BDKH c6 lién
quan, cting nhu mot s6 cau hoéi veé gia ca, y dinh mua
duoc ghi nhan bang cach chon dap an ngudi tra 101
cho la dung v&i ho nhat.

2.4. Thu thdp va xir ly dir liéu

Phiéu diéu tra duoc thu thip qua phong van truc
tiép va dicu tra online. Phicu dugc lay trong vong 1
thang to ngay 1/3/2012 dén 30/3/2012. 200 phicu
dicu tra tryc ti€p dugc phat di va s6 phi€u online 1a
khong gidi han, ket quéa thu dugc 221 phiéu hop 1€
(156 phicu tryc ti€p va 65 phiéu online). D li¢u thu
dugc duoc xur ly bang phan mém SPSS 16.0.

3. Thue trang hiéu biét va nhin thirc cia
nguoi tiéu dung

3.1. Thuec trang hiéu biét ciia ngwoi tiéu ding vé
sdn phtfm (SP) xanh

S6 nguoi tra 161 dung 7 cau/9 cau co ty 1& cao
nhat, chiém 24.9%, sau d6 1a cac mirc 5 cau va 6 cau
voi ty 16 déu 1a 19.9%. S6 cau tra 10i ding trung
binh 13 6.22, t6i thiéu 14 2, t6i da 1a 9.

V6i hiéu biét vé SP xanh, c6 thé danh gia mirc do
hiéu biét & cac mirc do: thap (2-3 céu), trung binh
(3-5c4u), twong dbi (6-7 cau), day du (8-9 cau). Tur
bang sb liéu, c6 thé thdy rang tat ca 4 nhom tudi déu
c6 ty 18 hiéu biét & muc twong dbi 1a cao nhat, & murc
day du, nguoi & do tudi tir 34- 55 ¢6 ty 18 cao nhét
v6i 34.8%. V& gi6i tinh, nam gidi co ty 18 hiéu biét
& murc twong ddi nhidu hon nit giGi (48.8% so véi
42.4%), nhung nir gi6i lai co ty 18 hiéu biét day du
cao hon (24.5% so v6i 19.5%), ty 18 ngudi c6 hiéu
biét thap & ca hai gi¢i khong dang ké. Trinh d6 hoc
van cling ¢6 nhiing sy khac biét nhét dinh, v&i mire
hiéu biét tuong dbi, ty 1€ nguoi trén dai hoc cao hon

Bing 2: Ty 1&¢ % hiéu biét ciia ngudi tiéu dang vé SP xanh theo bién nhin khéiu

Ty 18 tra 10i ding cau hoi theo timg bién nhan khau (%) Tong (%)
S6 cau tra 10i ding 2 3 4 5 6 7 8 9
Do tudi
18- 23 1.1 3.3 2.2 27.2 163 | 26.1 16.3 7.6 100
24 -34 2.4 9.4 8.2 153 | 224 | 235 16.5 2.4 100
34-55 2.8 5.6 2.8 13.9 25 2.2 11.1 16.7 100
Trén 55 12,5 0 0 12,5 125 | 375 12.5 12.5 100
Gidi tinh
Nam 1.2 6.1 6.1 18.3 195 | 293 12.2 7.3 100
Nit 2.9 5.8 3.6 209 | 201 | 223 17.3 7.2 100
Trinh d§ hoc van
Dudi dai hoc 7.1 9.5 2.4 167 | 238 | 262 7.1 7.1 100
Pai hoc 1.2 56 3.8 21.9 194 | 238 17.5 1.2 100
Trén dai hoc 0 0 15.8 10.5 158 | 316 15.8 0 100

(*) Vi khong co nguoi nao tra loi dung duoi 2 cau nén bang xét ti I¢ tir 2 cdu tra loi dung tro lén.
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Bang 3: Ty 18 % hiéu biét ciia nguoi tidu ding vé tiéu diung xanh theo bién nhan khiu

Ty 16 tra 10i tra 10i ding vé tiéu ding xanh theo timg bién nhan khau (%) Tong (%)

S cau tra 1oi ding 1 2 3 4 5 6 7

Do tudi

18- 23 1.1 22 54 17.4 21.7 23.9 28.3 100

24 -34 1.2 47 18.8 15.3 23.5 28.2 8.2 100

3555 0 56 11.1 8.3 30.6 25 19.4 100

Trén 55 0 0 12.5 12.5 12.5 50 12.5 100

Gi6i tinh

Nam 1.2 6.1 6.1 18.3 19.5 29.3 12.2 100

Nit 2.9 5.8 3.6 20.9 20.1 2.3 17.3 100

Trinh d6 hoc vin

Duéi dai hoc 0 4.8 23.8 4.8 23.8 28.6 143 100

Dai hoc 12 3.8 8.1 16.9 25 26.2 18.8 100

Trén dai hoc 0 0 15.8 21.1 10.5 26.3 26.3 100

so vOi nguoi c6 trinh d§ dai hoc (47.4% so voi
43.2%), tuy nhién, ty I¢ nay lai cao hon trong nhom
c6 trinh d¢ dudi dai hoc (50%). Nhitng nguoi cod
trinh d6 dai hoc co ty 18 hiéu biét ddy du cao nhét
vol 18.7%, tiép dén trén dai hoc va dudi dai hoc
(15.8% va 14.2%, lan luot).

3.2. Thuc trang hiéu biét ciia nguwoi tiéu dung vé
tiéu dung xanh

Ty 1¢ tra 10i ding cao nhat 1a 26.7% véi 6 cau/7
cau dung, tiép theo 1a 5 cau ding véi 23.5%. Miic
tra 161 t6i da 7/7 cau 1a 18.6%. Chi c6 0.9% tra 15i
ding 1 cau, va khong c6 ai khong tra 161 dung cau
nao. S6 cau tra 10i diing trung binh 1a 5.11.

T bang 3, tuong tu, cd thé phan chia muc do
hiéu biét thanh: Thap (dang 1-2 cau), trung binh (3-
4 cau), twong ddi (5-6 cau), day du (7 cau). Nhin
chung & tit ca cac bién nhan khau, ty 1¢ hiéu biét &
mirc thap 1a nho, déu dudi 9%, ty 1¢ c¢6 hiéu biét day
du & nhom 18 -23 tudi cao hon ca. V& gidi tinh, ty
1¢ hiéu biét day du cua nit cao hon ctia nam, nhung
ty 1& nguoi biét twong d6i thi ctia nam gidi lai cao
hon (48.8% so véi 42.4%). Trinh d6 hoc van thé
hién kha rd su khac biét, 26.3% ngudi trén dai hoc
tra 101 dung ca 7 cau (dy du), cao hon so voi ty 1&
nay & trinh do hoc véan thap hon. Ty 1& hiéu biét
tuong d6i van 13 cao nhat ¢ ca 3 muc trinh do, trong
d6 trinh d6 dudi dai hoc dan dau véi 52.4%, tiép dén
dai hoc 1a 51.2% va trén dai hoc 1a 36.8%.

3.3. Vé hiéu biét chung vé cic vin dé moi
trwong, BDKH

Nhin xét vé hiéu biét ciia ngwoi tiéu ding vé
bién dbi khi hgu (BPKH): Nhing ngudi trung tudi
tir 34 tro 1én c6 hiéu biét tét hon vé van dé BDKH,
voi ty 1€ tra 101 ding 1a 72.73%, trong khi tur 18 — 34
tudi tré 1én chi c6 ty 16 tra 1oi dung 13 58.19%. Trinh
dd hoc van cao hon khong khalmg dinh cho sy hiéu

biét t6t hon vé van dé nay: Ty 1¢ tra 1oi ding véi
trinh d dudi dai hoc 1a 64.28%, trinh d6 dai hoc la
59.38%, trén dai hoc la 68.42%. Khong co nhiéu
khac biét giita nam va nit trong viéc hiéu biét vé
BDKH: ty 1¢ tra 10i dung lan luot 1a 62.20%,
60.43%.

Nhdn xét vé danh gid chii quan ciia nguoi tiéu
ditng vé hiéu biét ciia ho déi véi vin dé khiing
hodng ndang luwgng va lwong thyce: 64.14% nguoi
tir 18-23 tudi cho rang ban than biét rat 16 vé cac
cudc khung hoang nay, trong khi con s6 nay dbi véi
nguoi tir 24-34 1a 54.12%, d6 tudi tir 34-55 1a
47.22%, trén 55 tudi la 50%. V& trinh d¢ hoc vén,
47.62% nguoi tra 101 ¢o trinh d9 dudi dai hoc tu tin
rang biét rat rd cac van dé khung hoang nay, thap
hon so ddi véi trinh do dai hoc 1a 58.23%, trén dai
hoc 1a 73.68%. Vé gi6i tinh, 65.85% nam giGi cho
biét ho biét rat 16 cic cudc khung hoang nay, cao

Bang 4: Hiéu biét ciia ngudi tiéu ding vé nguyén
nhan giy bién d6i khi hau

S6 nguoi| Ty 1é
Cau tra loi traloi | (%)
Hoan toan do con nguoi 86 38.9

bép an
M6t phan do con nguoi 135 | 61.1 | dung
Chi do sy van dong cua tyr
nhién 0 0
221 100

Bing 5: Panh gia chii quan vé hiéu hiét ciia ban
than véi vin dé khiing hoang niang luwgng, lwong thuc
trén thé giéi

Cau tra 10i SO ngudi tra 101 | Ty 18 (%)
Biét rat 15 126 57
Biét it 91 412
Khong biét gi 4 1.8

221 100
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Bang 6: S6 nguoi tra 10i tra 10i cac cau

héi trén phan theo cic bién nhian khiu hoc

Nguyén nhan gdy ra Ty d4nh gia vé sy hiéu biét d6i voi khing hoang
Nhan khau hoc bién dbi khi hau nang luong va lugng thuc
Hoan toan do Mdt phan do con o ) )
con nguoi nguoi(*) Bictratro | Biétit Khong biét gi

Do tudi
18-23 38 54 59 32 1
24 -34 36 49 46 36 3
34 —55 9 27 17 19 0
Trén 55 3 5 4 4 0
Trinh d6 hoc van
Dudi dai hoc 15 27 20 21 1
Pai hoc 65 95 92 65 3
Trén dai hoc 6 13 14 5 0
Gioi tinh
Nam 31 51 54 28 0
Nir 55 84 72 63 4

(*) Vi cdau tra loi “Chi do sw van dong cua tw nhién” khong co nguoi tra loi nao lva chon nén khong dwoc dwa

vdo bang sé liéu.
hon so véi nir gidi 1a 53.33%.

Nhirng hiéu biét nay dugc danh gia 1a quan trong,
vi vé co ban chinh viéc nhan thic duge tac dong cta
cac hanh vi tiéu ding cta con ngudi dén sy néng 1én
ctia Trai Dat hay BDKH, ciing nhu sy tiéu thy qua
muc cac nguén luc khan hiém dan dén cac cudc
khung hoang nang luong, luong thuc, da lam cho
thé giéi dang chuyén minh tir mé hinh tiéu ding
khong xanh, khong bén vimng, sang mo hinh tiéu
dung xanh hon, than thién véi moi truong hon va
bén vitng hon.

4. Thue trang cac hanh vi tiéu dung xanh

4.1. Vé hanh vi mua cic SP xanh — thén thi¢n
moi truong (TTMT)

Trong s6 221 ngudi tra 10i, 38.5% chua bao gio
mua thyc pham hiru co, trong khi chi co 10.9%
thuong xuyén va 7.7% ludén luén mua. Nhiéu ngudi
tra 161 da khong biét thyc phdm hitu co 13 gi, cho
thdy nhiing thong tin vé dong thuc pham chét lugng
cao ndy chua rong rdi trong dan cu. D6 dién gia
dung (tiét kiém dién, tiét kiém nang lugng) pho bién
hon véi 31.2% nguoi duge hdi thinh thoang mua,

30.3% thuong xuyén mua va 17.2% luon luén mua.
Cac phuong tién di lai dugc xem nhu la SP xanh &
day 1a xe dién, xe co dong co tiét kiém xing, xe 0 to
lai (hybrid) co thé st dung ca xing va dién. Véi
dong SP nay, 54.3% nguoi tra 101 khong bao gio
mua, va chi c6 7.7% thuong xuyén va 5.0% ludn
luén mua. C6 thé thay hién trang phuong tién giao
thong ¢ Viét Nam 1a qua nhiéu xe may va twong ddi
nhiéu 6 t6 c4 nhan va déu chay bang xing hoic
diesel. Mot sb loai 6 to lai va xe dién cling dugc gioi
thi€u va st dung, nhung ty 1€ la rat nho. Gan day,
chinh phu da danh thué tai nilong, 1a mot loai bao bi
c6 tac dong ti€u cuc dai han voi moi truong vi thoi
gian phan huy qua lau (hang trdam nam) lam huay
hoai dét va sinh vat séng trong dat, ciing nhu néu xir
1y bang phuong phap dbt thi cuc ky doc hai, do do
da xuét hién nhitng loai tui thay thé than thién voi
moi truong, thuong goi la thi sinh thai, tui than thién
moi truong...Tuy nhién, chi c¢6 14.9% sé nguoi
dugc hdi thuong xuyén mua SP nay, 8.1% ludén luon
mua, va ¢ toi 22.6% chua bao gid mua. O Viét
Nam chii yéu méi chi ¢6 cac trung tim thuong mai
(Metro, BigC...) c6 cac chuong trinh sir dung cac

Béang 7: Ty 1€ (%) nguwoi tiéu dung mua cac loai SP xanh

Muc do Thuc pham hitu co [ D6 dién gia dung | Phuong tién di lai | Tai TTMT | SP may méc |SP van phong
Chua bao gio 38.5 8.1 54.3 22.6 38.5 12.7
Hiém khi 22.6 13.1 19 21.3 25.8 24
Thinh thoang 20.4 31.2 14 33 24.4 29.9
Thuong xuyén 10.9 30.3 7.7 14.9 6.8 213
Luén ludn 7.7 17.2 5 8.1 4.5 12.2

100 100 100 100 100 100
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loai tui nay. Dong SP may mac ¢ day la cac loai
trang phuc dugc may bang chit liéu tai ché hay chét
lidu than thién véi moi trudng, tuy nhién phan 16n
nguoi dugc hoi thic mic réng ho mua dé mic va it
khi dé y rang chat liéu 1 tai ché hay than thién moi
truong hay khong, nén kho tra 10 cau hoi nay. Két
qua thu duoc la 38.5% chua bao gid mua, 24.4%
thinh thoang mua, va c6 4.5% khéng dinh ho ludén
ludn mua cac SP may mic voi chat liéu tai ché. Cac
SP vin phong ¢ diy duoc bao gom céc loai gidy,
but, tai dyng van phong duoc san xuét tir nguyén
lidu than thién véi moi truong, két qua kha quan hon
v6i 29.9% thinh thoang mua, 21.3% thuong xuyén
va 12.2% ludn [udn mua.

Trong qua trinh ra quyet dinh mua hang, nguoi
tiéu dung cin cin nhic rat nhleu yéu té cla san
pham. Bang hoi dua ra cac yéu t6 lién quan dén gia
ca, mau ma, cht lugng, kénh phan phéi, sur san co
clia san pham, nhén sinh thi,... nhdm tim hiéu yéu
t6 nao dugc ngudi tiéu ding quan tim nhat trong
qua trinh lya chon mua san phém xanh.

Vé gid, 25.8% nguoi duge hoi khong dong tinh
v6i ¥ kién san pham xanh ré, trong khi 34.4% khong
r& san pham xanh co ré hay khong, 8.6% dong y va
14.5% hoan toan dong y véi khiang dinh nay. Tuy
nhién, c6 51.1% s6 nguoi tra 10i cho biét thu nhap
cua ho dam bao cho viéc mua san phém xanh, con
14.5% nghi rang ho khong c6 kha ning, sé con lai
khong rd. RS rang, co sy nhan thirc rat khac nhau
giira cac dbi twong ngudi tiéu dung khac nhau. Gia
ludn 12 mot yéu té quan trong trong quyét dinh mua
hang cta nguoi tiéu dung, dac biét 1a voi nguoi dan
ctia mot qudc gia dang phat trién co6 GDP binh quan
dau ngudi ¢ muc trung binh thdp nhu Viét Nam.
Mirc gid nguoi tidu dung sy sin sang tra thém cho
mot SP xanh (so voi muc gia cua SP thong thuong),
do d6, da dugc tim hiéu. Mirc sin sang tra thém 5-
10% duoc phan 16n ngudi tiéu ding lya chon, vai ty
1& 43%. Ty 1& ngudi trd sin sang tra thém 20-50 %
va trén 50% la nho. Nhu vay, su nhay cam vé gia ca
ciing 14 mot yéu td quan trong anh huéng dén lya
chon mua SP xanh, vi trén thuc té, chiing thudng c6
gia cao hon so voi cac SP thong thuong, voi tuy loai
mat hang ma con s6 chénh léch c6 thé dao dong tr
5% dén 100%, tham chi nhiéu mat hang 1én dén
200% (vi du nhu thuc pham hitu co).

V& tinh da dang, phong pht cia san phim xanh,
29.9% s6 nguoi tra 161 cho rang ho khong 16 va
40.3% khong dong tinh voi khang dinh nay. 55.6%
nghi rang san pham xanh khong dugc bay ban rong
rii trong khi 23.6% c6 y kién ngugc lai. 43.4%
ngudi tra 10i tin rang cac san pham xanh duoc cung

Bang 8: Mirc gia ngudi tiéu dung siin sang tra thém
cho mdt san pham xanh

Miic gia sin sang tra thém | S6 ngudi tiéu ding | Ty 18 (%)
Dudi 5% 54 24.4
5-10% 95 43
10 -20 % 51 23.1
20 -50 % 13 5.9
Trén 50% 8 3.6
Tong 211 100

cap bdi cac cong ty san xuat ¢o uy tin, nguoc lai,
29.4% khong tin vao didu d6. 36.2% ngudi duoc hoi
hoai nghi vé d¢ tin cdy cta cac nhan xanh, nhin sinh
thai trén san phim, 39.4% c6 niém tin vao nhan
xanh va 24.4% cho biét ho khéng tin vao céac loai
nhin nay. Khi dugc hoi lidu co phai cac thong tin vé
san phdm xanh dugc cung cip boi cac nha san xuit,
hiép hoi va co quan vé mdi truong hay khong,
46.6% dua ra sy dong tinh, 31,2% khong c6 ¥ kién.
Nhirng két qua nay cho thiy, ngudi tiéu dung nhin
chung con hoai nghi vé do tin cdy clia cic san phdm
xanh, trong khi cac déc tinh vé chit lugng va kénh
phan phéi rong rii cua san phim xanh ciing chua
duogc cong chiing cong nhan rong rai.

Bén canh cac yéu té san phdm, quyét dinh mua
clia ngudi tiéu dung ciing bi chi phdi boi yéu t6 chu
quan nhu s¢ thich va céac tac nhan khach quan bén
ngoai, nhu gia dinh, Chinh phu va xa hoi. Co tdi
56.6% s6 ngudi tra 101 cho biét ho thich mua cac san
pham xanh va 30.3% khong c6 ¥ kién rd rang.
34.4% cho biét quyét dinh mua sim cta ho c6 phu
thuoc vao gia dinh va 42.5% cho biét c6 nhiéu
nguoi xung quanh ho mua san pham xanh. 50.2%
cho rang chinh phii luén khuyén khich nguoi dan
mua san phdm xanh, trong khi 22.2% khong nghi
nhu vdy. Thong tin vé cic san phdm xanh trén
truyén thong chua thyuc sy phd bién, chi c6 44.4% s6
nguoi tra 101 biét nhiéu tin tirc vé san pham xanh
thong qua kénh thong tin nay.

4.2. Vé hanh vi siv dung xanh — tuyén truyén
cho tiéu dung xanh

Déi véi hanh vi tiét kigm, két qua thu dugc cho
thdy nguoi tiéu ding c6 ¥ thirc twong dbi t6t: 38.5%
ludn ludn, va 25.3% thuong xuyén tat may khi gap
dén do qua 25 gidy. Pay 1a mot con sb tich cuc.
Hanh vi nay khong chi mang tinh tiét kiém ning
luong, ma con co tac dung giam khi thai CO, thanh
phan khi nha kinh chi yéu, nguyén nhan chlnh cua
su nong lén cua Trai Dit. Thoi diém thuc hién diéu
tra ciing 1a thoi diém phong trao “Green Pause —
Dimng xe tit may” dang dién ra, do d6 két qua nay
¢6 thé chiu anh huong nhat dinh. Piéu d6 ciing cho
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thiy phan nao nhiing anh huong tich cyc ma cac
phong trao madi truong co thé tic dong dén ngudi
tiéu dung. 39.8 % s6 nguoi duge hoi khong bao gio
ngl quén khi TV, dén dién van dang hoat dong,
29.0% hiém khi va c6 5.4% ludn ludn quén. Viéc sir
dung cac SP diung 1 1an duogc coi 1a tién loi, tuy
nhién lai gay lang phi va tao lugng rac thai 16n.
17.2% nguoi duge hoi khong bao gio dung cac SP
nay, 39.8% hiém khi ding va chi ¢6 1.8% ludn luén
sir dung. 33.5% s6 ngudi tra 101 hiém khi mua céac
SP nhiéu hon muc can ding, va 2.8% sé ngudi luén
luén mua SP nhidu qua mic.

Hanh vi tiét kiém nhin chung dugc thuc hién
tuong dbi tot. Co téi 78.2% nguoi duge hoi tng ho
hanh vi tiét kiém ning luong va 74.7% biét ring tiét
kiém 1a chinh sich ciia qudc gia. Tuy nhién, c6
31.2% cho rang ho thdy moi nguoi xung quanh
thuong lang phi dién, nudc hay nang luong khac.
Cac phong trio tiét kiém dugc biét dén nhiéu véi
59.2% s nguoi tra 10i.

Déi véi hanh vi tdi ché, 34.8% s6 nguoi dugc hoi

thuong xuyén thu gom d6 khong dung dén ban cho
nhitng nguoi mua d6 dé dem tai ché. 33.5% s6
nguoi thinh thoang sir dung gidy bao cii dé sir dung
cho cong dung khac, d6 1a goéi dd, 12.7% ludn ludn
c6 hanh vi nay.

48.0% s6 ngudi tra 10i cho biét ho thich cac san
pham tai ché va 16.1% dong tinh ring cac phong
trao tai ché rat c6 an twong. 57.4% cho rang Chinh
phit ¢6 chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép
tai ché trong san xuat va chi c6 7.7% khong dong
tinh. Tuy nhién, chi c6 21.3% c6 thoi gian cho viée
tai ché tai nha va 43% khang dinh ho khong c6 thoi
gian cho viéc nay. Khong c6 nhiéu ngudi tham gia
vao cac cau lac b moi truong co hoat dong tai ché
(23.1%).

Déi véi hanh vi tdi sir dung, 36.2 % cho rang ho
thudng xuyén st dung lai cac chai lo, ty 1€ nguoi
thudng xuyén va ludn ludn tan dung gidy A4 méi in
mot mat dé dung tiép la nhu nhau va & mirc 35.7%,
tirc 1a tong lai 1a mot con sb rat cao (71.4% thuong
xuyén va ludn ludn). Co dén 76% s6 nguoi tra 1oi

Bang 9: Ty 1& (%) nguoi tidu dung thue hién cac hanh vi sir dung va tuyén truyén xanh
(*) Gia tri 1 — 5 twong trng voi cdc mirc y nghia nhu sau.:
1- Chwa bao gio, 2 — Hiém khi, 3 — Thinh thoang, 4 — Thuong xuyén, 5 — Luon luon.

| i of 3 4 4
Hanh vi tiét kiém
Tt may xe khi gp dén do qua 25s 9 109 16.3 253 385 100
Ngti quén trong khi TV va dén dién van hoat dong 39.8 29 19 6.8 54 100
Dung céc loai cac loai SP dung mét lan 172  39.8 30.8 10.4 1.8 100
Mua mot s6 SP nhidu hon mirc can ding 235 335 281 122 27 100
Hanh vi tai ché
Str dung giay bao/giay A4 da su dung d€ lam tai goéi mot so loai
vat dung khac 9 21.7] 335 23.1 12.7 100,
Thu gom nhiing d6 khong ding va ban cho nhitng ngudi thu mua
d0 dé tai ché cho cac nha may 320 72| 2351 348 312 100
Hanh vi tai sir dung
Str dung lai céac chai lg 2.7 109 29  362[ 213 100
Tan dung gidy A4 méi in mot mit dé st dung tiép 1.8 36 231 3570 357 100
Hanh vi sir dung bao bi xanh
Giir lai tai di chg 6.3 of 2260 299 32.1f 100
Khi mua nhiéu mét hang hay dung tGi nilong dé bo timg loai mt
hang riéng 6.8] 199 32.6] 258 149 100
Duing quin 4o cii dé may thanh tii dung do 52.5 24 14 54 41 100
Hanh vi xir ly rac xanh
Vit rac diing noi quy dinh 1.8 163 33 28.5| 204 100
Phan loai rac hitu co va v co tai nha 54 199 30.3 25.8 18.6] 100
Hanh vi tuyén truyén xanh
Nhic moi ngudi dung it tdi nilon 14 19.5 33.5 17.6 154 100
Nhic ngudi trong gia dinh thu gom chai lo, gidy bao 3.6 113 262 294 294 100
Ban lun trong cac dién dan vé tiéu ding xanh 31.2)  30.8 19.9 9 9 100
Hudng dan nguoi than quen cach st dung tiét kiém dién va gas
ma ban than biét. 5| 118 240 28] 3121 100
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ung ho viée tai str dung, trong khi 5.9% khong dong
tinh. 44.8% nhan thiy ngudi xung quanh thuong sir
dung lai d ding thay vi vt chung di, 46.2% khong
quan tim va quan sat vin d& nay. 53.4% biét vé cac
chuong trinh déi d6 cii (hay con dugc goi 1a Motai-
inai — mot phong trao xuét phat tir Nhat Ban véi
quan niém d6 dung cii cia ngudi ndy c6 thé hiru ich
v6i nguoi khac “cil nguoi méi ta”). 72.8% sb ngudi
tra 10 tin rang tai st dung tiét kiém nhiéu chi phi va
52.4% cho rang mua d6 méi thuong xuyén tén kha
nhiéu thoi gian. 41.6% cho biét ho khong 16 hodc
khong nghe nhiéu thong tin vé tai st dung trén bao
chi truyén thong.

Véi hanh vi sie dung bao bi, 32.1% sb nguoi
ludn ludn gitr lai ti di chg. Tuy nhién ty 1€ nguodi su
dung nhiéu tai nilong dé dung nhiéu mat hang khac
nhau trong 1 ldn mua sam 1a twong ddi cao véi
32 6% thinh thoang va 25.8% thuong xuyen 52.2%
s6 ngudi duoc hoi khong bao gio may quan 4o cii
thanh tai dung d0, trong khi 4.1% luén ludn, c6 1&
vi day la mot viéc phuc tap, doi hoi thoi gian, cong
cu va ca su khéo 1éo nén khoé thuc hién hon so véi
cac hanh vi khac.

Trong 221 ngudi dwoc hoi, 18% cho biét ho thich
st dung tui ni 16ng, 50.2% khong 1o va 29.9%
khong thich st dung. Chinh phu hién nay da danh
thué i niléng, tuy nhién, chi c6 15% sb ngudi tra
101 biét dén viéc nay, 35.3% tin 1a khong co thué tai
niléng va 48.9% khong rd. Chi c6 31.3% biét dén
nhiéu phong trao khuyen khich st dung tui than
thién v6i moi truong, rat it nguoi biét dén cac dia
chi ban tai than thién véi moi truong trén dia ban Ha
Noi (13.1%) va c6 thoi gian cho viée tim kiém cac
dia chi nay (20. 8%) R rang, kénh phéan phbi cac
loai thi ndy con rat han hep khi co toi 86.9% s6
ngudi tra 161 khong 16 hodc hoan toan khong biét dia
diém ban cac loai tii nay.

Déi véi hanh vi xie Iy rdc, 30.0% khang dinh
minh thinh thoang vt rac dung noi quy dinh va chi
¢6 20.4% lu6n luon lam diéu nay. Con s6 nay 1a kha
thap, va phan anh dugc thyc té 1a cac khu cong cong
con nhiéu bat cap vé van dé xa rac bira bdi. 25.8%
thuong xuyén phan loai rac hitu co vo co tai nha va
c6 5.4% khong bao gid phan loai. Trong sb 221
nguoi tra 101, ¢6 téi 73.3% khong dong ¥ véi hanh
vi vat ric bura bai khi khong tim thiy thung rac,
nhung didu d6 ciing ddng nghia v&i con 26.7% sb
ngudi ban khoan khéng rd hoac ung hd hanh vi nay.
30.3% khong 10 li€u noi cong cong cod thung rac
thudn tién hay khong va c6 25.3% khong théy su
thuan tién khi tim kiém thung rac & noi cong cong.
C6 52.5% s6 nguoi biét nhiéu vé cac chuong trinh

tuyén truyén vé vit ric ding noi quy dinh, nhung
16.3% khong biét dén chung. C6 38.5% sb ngudi tra
101 cho biét ho c6 kién thirc vé phan loai rac, trong
khi 25.8% khong c6 hiéu biét vé vin dé nay

Cubi cung, hanh vi tuyén truyén cho tiéu ding
xanh, 13 hanh vi moi ngudi nhic nhé va chia sé cho
ngudi xung quanh vé nhimg cach tiéu ding tiét
ki€m, tai st dung, than thién véi modi trudng nodi
chung. 15.4% s6 ngudi luén luén nhic nguoi khac
su dung it tai niléng, 58.8% s0 ngu(‘)’i thuong Xuyén
va ludn ludn (ty 1é bang nhau bang 29.4%) nhic moi
ngudi thu gom chai lo, gidy béo cil. Khong co nhleu
ngudi thuong xuyén tham gia cac dién dan vé tiéu
dung xanh (9%) va 31.2% khong bao gi¢ tham gia.
Viéc hudng din ngudi xung quanh céc tiét kiém cac
ngudn niang luong dién ra kha phd bién véi 31.2%
ludén ludn va 21.8% thudong xuyén.

5. Khuyén nghi, dé xuét va trao ddi

Trén co so cua két qua tir bang hoi va phan tich
trén, thuc trang chi ra réng nhén thtrc cua nguoi tiéu
ding tai Ha Noi vé tiéu ding xanh néi chung van
con han ché va chua dﬁy du. Theo do, su phat trién
cua tiéu dung xanh tai dia ban Ha No6i van chua
tuong xing véi tiém ning cua thi truong ndy va
chuyén bién con cham so vé6i xu thé tiéu dung trén
thé gidi. Vi vay cac tac gia dua ra mot s6 ham y
chinh sach cho Chinh phu néi chung ciing nhu chinh
quyén cac dja phuong nhu Ha Noi cling c6 thé tham
khao va ap dung va cac giai phap cho doanh nghiép
nham tac dong mot cach tich cuc dén thai do va
nhan thirc cua nguoi tidu ding dbi véi tidu dung
xanh, va din dén hanh vi tiéu dung xanh thuc té.

5.1. Nhém gidi phdp doi véi Chinh phii

Hoan thién cac quy dinh trong xdy dung cac tiéu
chi vé tiéu ding xanh, san pham xanh, nhan sinh
thai, thue hanh xanh:

- Xay dung khuén kho phép ly chinh thirc cho
tiéu dung xanh, bao vé quyéen loi nguoi tleu dung,
hd tro cac doanh nghiép ting cudng san xuét cac san
pham xanh. Céc thong tin nay phai duoc thong bao
rong rdi trong nhan dan.

- Ban hanh quy ché xdy dung va thuc hién
chwong trinh cp nhan sinh thai, soan thao va ban
hanh quy ché xay dung va thuc hién chwong trinh
cép nhin sinh thai quéc gia mot cach cu thé, va theo
sat thuce té. Trong do can quy dinh rd cac ndi dung:
vé co cau t6 chirc hoat dong ciia chuong trinh nhan
sinh thai qudc gia, phan cong, phan cip cho cac by,
nganh li€n quan, cac thu tuc lya chon san phé‘im/
nhom san pham cap nhin sinh thai, thiét ké tiéu chi
mai truong ciia san pham, quy trinh va thu tuc ding

S6 184 thang 10/2012

53 Kinh téPhat trién




ky cap ching nhan nhin s1nh thai, néi dung va yéu
cau quan ly, giam sat sau cip nhén.

- Str dung mot s6 cong cu kinh té nhu: Gidy phép
phat thai (quota phat thai); tin phiéu giam phat thai,
bdo hiém méi truong, bdi thuong thiét hai moi
truong. ..

Hb tro, wu ddi cdc doanh nghiép trong viéc phdt
trién san pham xanh

- Chinh sach tai chinh: trg cép, cho vay uu dai,
trg cap ty 18 14i sudt thdp cho cac hoat dong dau tu
BVMT, bai bo hodc giam thué cho mit hang c6 quy
trinh san xuét, st dung c6 lgi cho moéi truong,
giam hay mién phi quang co trén mot s6 kénh nhat
dinh nhu DPai Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng noi
Viét Nam.

- Chuong trinh hd trg: dinh huéng cho doanh
nghi¢p dap tng cac muc tiéu BVMT nhu giam khi
phat thai, chét thai rin, san xudt sach, c6 duoc cac
ching nhan moi truong nhu ISO 14000, nhan sinh
thai, to chuc cac hdi cho vé tiéu dung xanh, san xuét
xanh, san pham xanh dé cac doanh nghiép c6 co hoi
hoc hoi véi cac doanh nghi¢p trong va ngoai nude
cling nhu mé rong co hdi tiép can vai thi truong va
khach hang tiém ning.

Chinh sach tw van va xdy dung co s¢ dir liéu vé
tieu dung xanh

Thanh 1ap trung tam tu van va hé thng co so dir
lidu vé cac van d& lién quan dén san phdm than thién
v6i moi trudng dé truc tiép tu van cho cac doanh
nghiép, nguoi tiéu ding con c6 thé déng vai tro
trung gian “mdi gioi” gitta nguoi tiéu dung, doanh
nghiép véi cac to chirc danh gia céc tiéu chi vé moi
truong.

DPay manh hanh vi sir dung xanh

- Nang cao nhan thirc nguoi dan trong viéc bao vé
moi truong va tiéu dung xanh: md cac khoa hoc
ngan han vé tiéu dung bén viing, tiéu dung xanh,
phan loai rac...; phat dong phong trao tiéu dung
xanh thong quan céc t6 chirc, doan thé, cac thong tin
vé chinh sach lién quan san phim xanh, tiéu ding
xanh phai phd bién rong rai ¢én ngudi dan bang moi
hinh thirc.

- Khai thac hiéu qua cua cic phuong tién truyén
thong trong viéc dua san pham xanh, tiéu dung xanh
tr& nén gan giii v6i ngudi tiéu dung, co nhimng chi
dao, huéng dan dbi véi cac Bo Van hoa, BO Moi
truong va Dai Truyén hinh, Pai Tiéng n6i Viét Nam
vé cac chuong trinh tuyén truyén vé nhitng noi dung
nay, khuyén khich, hd trg cac chuong trinh, cac hinh
thirc phd bién san pham xanh va tiéu dung xanh trén

cac phuong tién truyén thong.

- Khuyén khich ngudi dan sir dung cac san pham
than thién voi modi trudng: Khuyén khich cac
phuong phép tiéu ding moi nham tiét kiém tai
nguyén va bao vé mdi truong, tang cuong su dung
cac san phérn duoc dan nhan tiét kiém nudc, nhin
tiét kiém va sir dung nang luong hiéu qua, nhan moi
truong, nhan thuc phém xanh va thuc phém hiru co,
giam sir dung cac san pham c6 nhiéu bao bi va san
pham chi dung 1 lan.

- Tao diéu kién cho cac cau lac bo, td chuc, hi¢p
hoi vé mdi truong va tiéu dung xanh hoat dong, cac
ban nganh lién quan c6 thé lién két voi cac hiép hoi
td chirc cac hoat dong, cac su kién két ndi cd dong
cong ddng tir d6 cung cip nhiéu thong tin hitu ich va
dem lai cac hudng tiép can tiéu dung xanh phong
pht cho nguoi tiéu dung.

- Huéng dén xay dung va phét trién mot cong
déng xanh, xa hoi xanh: tao ra phong trao xanh,
thuc hanh xanh & moi noi, uu ti€n cac giai phap
xanh trong cdc hanh vi sinh hoat cua nguoi dan,
phat dong ngay ti€u dung xanh, thang tiéu dung
xanh, ngay khong tai nilon.

- St dung céc bién phap tai chinh: danh thué vao
viéc sir dung cac thanh phan moéi trudng (thué tai
nguyén, thué sir dung ngudn nudc); vao nguoi sir
dung 6 t6, xe may xa khi doc ra moéi truong (thuong
danh thué qua nhién liéu); vao thudc 1a giy tac hai
dén khong khi moéi truong; thué danh vao viéc s
dung phan bon va thudc trir sdu; vao cac ddi tugng
thai hoac nudc thai ra moi truong. ..

5.2. Nhitng dé xudt doi véi doanh nghiép

Pdm bado chat hrong, gid ca cia san pham

- Chu trong dén tinh canh tranh cta san phé‘im
xanh va san phém thong thuong vé lgi ich moi
truong ma san pham mang lai, ngay cang tbi wu hoa
tinh nang lién quan dén moi truong ciia san pham.

- Pau tu R&D, khong ngimg cai tién, hoan thién
céc san phdm xanh dé khong vi mot sb tinh ning cua
san pham lién quan dén yéu t6 moi truong lai gy
can tré cho nguoi tiéu dung. Chu trong dén nghién
ctru thi truong va khach hang, tién hanh céc dot diéu
tra, ly y kién khach hang dé c6 nhimg chién luoc
vé san pham, ciing nhu xay dung chinh sach gia ca
hop ly, hudng téi don dau xu hudng tiéu dung cua
khéch hang.

Qudng bd vé cdc san pham than thién véi méi
truong

- Quang ba thuong xuyén trén cac phuong tién
thong tin dai chiing nhu truyén hinh, bao dai, inter-
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net,... sir dung thuong mai dién tr &é cung cip phd
bieén cac kién thtc, thong tin chung vé san pham,
nhiing 101 ich san pham mang lai.

- Két hop vdi cac t churc, hi€p hoi hoat dong vé
moi truong dé quang ba cac san pham xanh cua
doanh nghiép thong qua cac hinh thic phoi két hop
to chtrc, tai trg, ho trg cac hoat dong cua cac to
chure, hiép hoi nay.

- Tranh tha co hoi tir cac dot phat dong, cac cudc
thi, cac trién 1am v€ san pham xanh, cac su kién vé
moi treong va tiéu dung xanh dé c6 cac hudng tiep
can khach hang xanh tiém nang.

Phat trién hé thong phdn phéi san pham xanh

- Pau tu cho hé thdng phan phéi dé dam bao su
thuén tién cho nguoi tiéu dung trong vige tiép can
vOi san pham xanh.

- Cung cip cac hinh thtrc phan phéi da dang va
linh dong voi cac pham xanh, gép phan han ché
nhiing tré ngai cho nguoi tiéu dung trong quyét dinh
mua cac san pham xanh.

Tang cwong dich vu hdu mai doi véi cdc san
pham xanh

- bam béo trong doanh nghi¢p cé bo phan hodc
ddi ngii chuyén nghié€p vé dich vu hdu mai cho cac
san pham xanh dé duy tri quan hé v6i khach hang va
xay dung sy uy tin, tin cay cho doanh nghiép.

- Pa dang hoéa va dam bao chét lugng cac dich vu
hau mai, dap ung duoc cac yéu cau va ky vong cua
ngudi tidu dung, ddm bdo hd trg cho ngudi tidu
dung trong viée su dung cac san pham xanh.

Chii trong dén thirong hiéu va nhan sinh thai

- Nghién ctru cac quy dinh vé nhan sinh thai dé c6
nhitng dinh hudéng san xuat cac san pham moi
truong va dugc cap nhan sinh thai cho cac san
pham, su cong nhan chinh thirc cac san pham la than

Tai liéu tham khao:

thién véi moi truong.

- Xay dung hinh anh mdt doanh nghiép co6 uy tin
v6i cac san pham xanh, c6 cam két xanh trong quy
trinh san xuét, trong cac hoat dong cua doanh
nghiép va trong san pham xanh cua doanh nghiép.

6. Két luan

Cudc khao sat da danh gia dugc so bo thyc trang
vé nhan thirc va hanh vi tiéu dung xanh cta nguoi
tiéu dung trén dia ban Ha Noi. Dong thoi, voi nhitng
nhin nhan va phan tich miu quan sat, cac tic gia
ciing nhan thiy duoc nhimg yéu t6 anh huéng quan
trong dén nhén thirc cling nhu hanh vi ciia ngudi
tiéu dung véi quan diém vé tiéu dung xanh da duoc
xay dung. Nhing khuyén nghi vé phia nha nudc va
chinh quyén duoc dua ra nham tac dong dén toan bo
qua trinh tr nhan thuc dén mot chudi cac hanh vi
trong tiéu dung xanh va tao thuan lgi cho cac doanh
nghiép phat trién san xuit xanh. Trong khi d6 nhiing
dé xuat voi doanh nghiép tap trung vao tac dong cia
doanh nghiép dén hanh vi mua ciia nguoi tiéu ding
d6i véi nhitng san pham xanh ma cac doanh nghiép
d6 cung cip. Nhom tac gia ky vong co thé thyuc hién
mot cudc khao sat véi quy mé 16n hon, tai nhiéu
tinh thanh trong ca nudc dé c6 mot birc tranh tong
thé va toan dién hon vé thyc trang nhan thtrc, hanh
vi tiéu dung xanh tai Viét Nam cling nhu xay dung
duge mot mo hinh cac yéu t6 anh huong dén tiéu
dung xanh va do luong mic d¢ anh hudng cua cac
nhan t6 d6. Cac tac gia tin tuong rang nhitng hudng
phat trién nay 13 hoan toan kha thi va s& déng gop
nhimng gia tri Iy luan ciing nhu thyc tién trong van
dé tiéu dung xanh tai Viét Nam.(J
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